MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Rua Alvaro Mendes, n°2294, Centro, Teresina-PI, CEP.: 64.000-060

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 288/2011
REFERENTE A F.A.: 0111-000.755-1

RECLAMANTE — LEONILDA DE CARVALHO BEZERRA
RECLAMADO: TIM NORDESTE S/A

PARECER

Trata-se de Processo Administrativo instaurado pelo PROCON ESTADUAL, orgao
integrante do Ministério Publico do Piaui, nos termos da Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e art. 33 e seguintes do Decreto Federal 2.181/97, visando apurar possivel pratica
infrativa as relagdes de consumo por parte do fornecedor TIM NORDESTE S/A em desfavor de
LEONILDA DE CARVALHO BEZERRA.

I - RELATORIO

No texto inicial da reclamacao deflagrada em 09-02/2011, a consumidora informou que
¢ titular da linha de n°(86)9988-1055 ha cerca de 07(sete) anos e que em razdo de problemas
envolvendo seu orgamento familiar realizou o pagamento das faturas com vencimento em
07/12/2010 no valor de R$131,31 (cento ¢ trinta ¢ um reais e trinta ¢ um centavos) ¢ a outra com
vencimento em 07/01/2011 no valor de R$0,28 (vinte e oito centavos) com atraso de
aproximadamente 45 dias. Acrescentou que mesmo apos a quitacao das aludidas faturas sua linha
telefonica foi cancelada sem aviso prévio. Além disso, continuou recebendo cobrancas referente a

estas duas faturas.



Diante do alegado, requereu a consumidora perante o PROCON o resgaste de seu
numero telefonia mével e a suspensdo das cobrangas até entdo realizadas por conta de débitos ja
quitado e a migracao de seu plano de telefonia para pré-pago.

Realizada audiéncia de conciliagdo em 23/03/2011, conforme atesta o Termo de
Audiéncia acostada a fls. 40, compareceram a consumidora e a preposta do Fornecedor. Na ocasido,
foi ratificado por aquela os termos da Reclamacao inicial apresentados alhures e constante na fls.03.
O Reclamado por sua vez requereu a redesignacao da audiéncia para outra data pois ndo teve tempo
habil para analisar o pleito da Reclamante.

Novo encontro conciliatério ocorreu nas dependéncias destes Orgdo em 03/05/2012, na
oportunidade o fornecedor juntou defesa escrita na qual alegou em sintese que o bloqueio aconteceu
por conta de atraso no pagamento de parcelamento outrora contratado pela consumidora € como
proposta de acordo poderia, por liberalidade, providenciar a baixa do débito em aberto bem como
reativar a linha bloqueada no prazo de 20 dias uteis a contar da data de formalizacdo de acordo
perante o Procon. Salientou que caso ndo fosse possivel reativar a linha pelo decurso do tempo,
comprometer-se-ia a depositar o valor de R$100,00 (cem reais) na conta corrente da consumidora.

O acordo proposto pela empresa reclamada ndo foi aceito pela parte autora.

As fls. 41-42, a reclamacio atinente a TIM NORDESTE S/A foi classificada como
FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA e determinada a inclusdo da empresa no cadastro de que
trata o art. 44 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Instaurado o presente Processo Administrativo conforme Decisdo anexa as fls.41-42,
devidamente notificado, consoante certiddo as fls43, o reclamado TIM NORDESTE S/A apresentou
tempestivamente defesa administrativa anexa a fls. 44/53 alegando em sintese que a reclamagdo ¢é
improcedente pois houve atraso no pagamentos das faturas com vencimento em 07/11/2010 no
valor de R$141,81 (cento e quarenta e um reais e oitenta e um centavos) que foi paga em
24/11/2010; da fatura com vencimento em 07/12/2010 no valor de R$131,31 (cento e trinta € um
reais e trinta € um centavos) que foi paga em 28/01/2011; da fatura com vencimento em 07/01/2011
no valor de R$40,82 (quarenta reais e oitenta e dois centavos) que foi paga em 28/01/2011 e data
fatura com vencimento em 07/02/2011 no valor de R$16,16 (dezesseis reais e dezesseis centavos)
que foi paga em 09/03/2011. Aduziu, ainda, que ¢ direito das operadoras de telefonia suspender e
até mesmo desativar a estagdo modvel do usuario em caso d e inadimpléncia conforme disposicao
contida no art. 51 da Resolu¢ao 477/2007 da ANATEL.

Posto os fatos, passo a fundamentagao.

I1 - FUNDAMENTACAO



Inicialmente, importa observar que o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
estabelece normas de ordem publica e interesse social com vistas a prote¢do e defesa do
consumidor. Assim, como lei principiologica, pressupde a vulnerabilidade do consumidor, partindo
da premissa de que ele, por ser a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes
de consumo, encontra-se notadamente em posicao de inferioridade perante o fornecedor, conforme

se depreende da leitura de seu art. 4°, inciso 1, in verbis:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a proteg¢do de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relag¢oes
de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CONnSUmo.

Buscando assegurar maior protecdo e permitir um cendrio mais igualitario nas
contratagdes entre sujeitos ocupantes de posi¢des tao discrepantes, como o sdo as dos consumidores
e fornecedores, o legislador ordinario fez inserir no art.6° do diploma Consumerista uma importante
lista de direitos basicos e fundamentais que deverdo ser observadas. No caso em apreco, ganha
especial destaque o direito a informa¢ao adequada e clara, a efetiva protecdo e reparacdo de danos

patrimoniais € morais ¢ a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

1l — a informagdo adequada e clara sobre diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do,
quantidade e preco, bem como sobre os riscos que apresente;

VI — a efetiva prevengdo e reparag¢do de danos patrimoniais e morais,
individuais , coletivos e difusos;

X- a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

No caso em comento, verificou-se que a empresa ora reclamada nao agiu com a
diligéncia necessaria, pois ndo observou corretamente as disposi¢des contidas no art.51 da
Resolucao n® 477 da ANATEL de 07 de agosto de 2007 e realizou a desativagdo da linha titularizada
pela reclamante intempestivamente, além disso ndo realizou as comunicacdes prévias exigidas pelo

ja mencionado diploma legal antes de realizar a rescisdo do contrato.

Para se melhor visualizar a postura adotada pela operadora de telefonia TIM

NORDESTE, transcreve-se Ipsis litteris o disposto na Resolugdo n°477/2007:

“Havendo situa¢do de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as
seguintes providéncias:
I - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigos:



suspender parcialmente o provimento do servico, com bloqueio das
chamadas originadas e das chamadas terminadas que importem em
debito para o Usuario;

Il - transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensdo parcial:
suspender totalmente o provimento do servigo, inabilitando-o a
originar e receber chamadas,

11l - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensdo total do
provimento do servigo: desativar definitivamente a Esta¢do Movel do
Usuario e rescindir o Contrato de Prestagcdo do SMP.

§1° As providéncias previstas nos incisos I, Il e Il devem ser
precedidas de aviso ao Usuario,comunicando-o:

I - do direito de receber o relatorio detalhado de servicos;

11 - da possibilidade, forma e prazo para contesta¢do do débito;

111 - da sangdo a que esta sujeito na auséncia de contestagao.”

Diante do anotado acima, resta-nos concluir que as prestadoras de servigo telefonico
apenas podem realizar a desativacao definitiva da linha mével do usuério 90( noventa) dias a contar
da inadimpléncia e ndo em apenas 45 (quarenta e cinco) dias desta.

No caso em andlise, verifica-se que a consumidora, conforme se afere das telas
sist€émicas anexadas pela fornecedora as fls. 51-53, em momento algum realizou o pagamento de
faturas com atrasos superiores a 90 (noventa) dias que pudessem ensejar a rescisdo contratual por
inadimpléncia. Cabe notar que atrasos houveram que poderiam dar azo a suspensdo parcial e total
do servico, entretanto, jamais ocorreram, no periodo ora discutido, atrasos que teriam como
consequéncia a desativacao definitiva da estacdo movel do usuério.

Dessa forma, constata-se que a empresa reclamada falhou quando da prestagdao do
servigo publico de telefonia, exigindo, consequentemente, da reclamante vantagem manifestamente
excessiva.

Sobre a qualidade da prestacdo de servigo, o art. 20 do CDC ¢ categorico ao dizer

que:

Art. 20 O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagoes constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha: (omissis)

$ 2° Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

Ora, no caso em tela, o vicio do servigo pode ser facilmente identificado no momento
em que o Demandante teve seu contrato rescindindo antes do prazo preceituado pela legislagdo para
a ocorréncia deste fato e na auséncia de comunicagao da ocorréncia deste ato.

Além disso, o CDC, no tocante aos servicos publicos estabelece:



Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, COncessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servi¢os adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Discorrendo sobre praticas abusivas adotadas pelos fornecedores, preleciona o

Ministro do STJ Antonio Herman V. Benjamin que as praticas abusivas no Cddigo sdo entendidas

como aquelas que, de modo direto e no sentido vertical da relagdo de consumo (do fornecedor e do
consumidor), afetam o bem-estar do consumidor’.

Assim, nao restam duvidas de que na relagdo de consumo ora tratada a consumidora foi

submetida a pratica abusiva vedada pelo art.39, V do Codigo das Relagdes de Consumo, tendo em

vista a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva, qual seja, ter o servigo de telefonia, o qual

¢ considerado de natureza publica e essencial, cancelado fora do prazo e sem aviso-prévio.

A saber, prescreve o mencionado dispositivo legal:

“Art.39 — E vedado ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras

praticas abusivas:

’

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.’

Com efeito, resta observar que a Operadora TIM, em audiéncia, buscou realizar acordo

almejando a composi¢dao amigavel com a parte autora no que se referia a débitos tidos como abertos
e em relacdo a possibilidade de reativagao da linha, o que nao foi aceito pela consumidora por conta

dos prejuizos morais e patrimoniais ja suportados desde a data da falha na prestacdo do servigo.

III - CONCLUSAO:

Ante o exposto, por estar convicta da existéncia de transgressao a Lei n® 8.078/90, opino
pela aplicagdo de multa ao fornecedor TIM NORDESTE S/A, tendo em vista perpetracao infrativa
aos artigos 6°, VI e X; 20; 22 e 39, V da citada lei.

E o parecer, que passo a apreciacao superior.

Teresina, 09 de Agosto de 2012.

Livia Janaina Moncao Leodido
Técnico Ministerial — Matricula n°102

' Anténio Herman de Vasconcellos e Bejamin, Manual de Direito do Consumidor., 32 Edicdo. S&o Paulo:

Ed. Revista dos Tribunais, 2010. P. 252.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Rua Alvaro Mendes, n°2294, Centro, Teresina-PI, CEP.: 64.000-060

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 288/2011
REFERENTE A F.A.: 0111-000.755-1

RECLAMANTE - LEONILDA DE CARVALHO BEZERRA
RECLAMADO: TIM NORDESTE S/A

DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em apareco, verifica-se
indubitavel infracdo ao artigo 6, III; art.39, V e art.46 do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, perpetrada pelo fornecedor TIM NORDESTE S/A razio pela qual acolho o parecer
emitido pelo M.D. Técnico Ministerial, impondo-se, pois, a correspondente aplicagdo de multa, a
qual passo a dosar.

Passo, pois, a aplicar a sancdo administrativa, sendo observados os critérios
estatuidos pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispde sobre os critérios de fixacdo dos
valores das penas de multa por infracao ao Cdodigo de Defesa do Consumidor.

A fixacgdo dos valores das multas nas infragdes ao Cédigo de Defesa do Consumidor
dentro dos limites legais (art. 57, paragrafo tinico da Lei n® 8.078, de 11/09/90), sera feito de acordo

com a gravidade da infrac¢do, vantagem auferida e condi¢ao econdmica do fornecedor.



Diante disso, fixo a multa base no montante de R$ 2.000,00 (dois mil reais).
Considerando a inexisténcia de circunstincia atenuante contida no artigo 25 do Decreto
2.181/97 e considerando a existéncia circunstancia agravante contida no art. 26, II do Decreto
2181/97, por ser o infrator reincidente, aumento o quantum em ', referente a agravante, resultando
na condenac¢do em R$ 3.000,00 (trés mil reais).
Para aplicagdo da presente pena de multa, observou-se ao disposto no art. 24, I e IT do
Decreto 2181/97.
Pelo exposto, torno a pena multa fixa e definitiva no valor de R$3.000,00 (trés

mil reais).

Isso posto, determino:

- A notificag@o do fornecedor infrator TIM NORDESTE S/A , na forma legal, para
recolher, a conta n° 1.588-9, agéncia n°® 0029, operagdo 06, Caixa Econdmica Federal, em nome do
Ministério Publico do Estado do Piaui, o valor da multa arbitrada, correspondente a R$3.000,00
(trés mil reais), a ser aplicada com redutor de 50% para pagamento sem recurso € no prazo deste,
ou apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar de sua notificacao, na forma do art. 24,
da Lei Complementar Estadual n® 036/2004;

- Na auséncia de recurso ou apds o seu improvimento, caso o valor da multa ndo
tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscricdo do débito em divida ativa pelo PROCON
Estadual, para posterior cobranga, com juros, correcdo monetaria € os demais acréscimos legais, na
forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- Apoés o transito em julgado desta decisdo, a inscrigdo do nome dos infratores no
cadastro de Fornecedores do PROCON Estadual, nos termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 ¢
inciso II do art. 58 do Decreto 2.181/97.

Teresina, 09 de agosto de 2012.

CLEANDRO ALVES DE MOURA

Promotor de Justica

Coordenador Geral do PROCON/MP/PI



